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Instrucciones de uso:

Los modelos presentados  permiten contar con una orientación para documentar los planes integrados al plan de acción requeridos por el art 1 del Decreto 612 de 2018. Elija el modelo que más se ajuste a la necesidad de las 

actividades a realizar, garantizando que se cumplen los requisitos normativos y metodológicos establecidos para cada plan.

En todos los casos el responsable del plan debe garantizar que se cumpla lo definido en la Ley 1474 de 2011, artículo 74. el cual estable lo siguiente:  Plan de acción de las entidades públicas: todas las entidades del Estado a más 

tardar el 31 de enero de cada año, deberán publicar en su respectiva página web el Plan de Acción para el año siguiente, en el cual se especificarán los objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas, los responsables, los 

planes generales de compras y la distribución presupuestal de sus proyectos de inversión junto a los indicadores de gestión " (subrayado fuera del texto).

A partir del año siguiente, el Plan de Acción deberá estar acompañado del informe de gestión del año inmediatamente anterior". 

Así mismo, cada responsable debe estructurar el plan a cargo en concordancia a la normatividad, atributos de calidad, requisitos  y metodologías definidos por el Modelo Integrado de Planeación y Gestión - MIPG, teniendo 

en cuenta que el proceso de planeación es un ejercicio permanente y se aborda en el marco del ciclo PHVA (Planear; Hacer, Verificar y Actuar), lo que hace necesario una visión sistémica de los temas, en el entendido que su 

ejecución es articulada y debe permitir alcanzar la misión y objetivos institucionales.

La Oficina Asesora de Planeación e Innovación Institucional solicita que la descripción de las actividades a realizar y su secuencia, se realice mencionando los lineamientos o requisitos a aplicar para ejecutar las acciones descritas, 

asegurando que en todos los casos las actividades cuenten con

MODELOS PROPUESTOS

Elija el modelo que más se ajuste a la necesidad de las actividades a realizar, garantizando que se cumplen los requisitos normativos y metodológicos establecidos para cada plan.

Modelo 1. Tipo Excel

Modelo 2. Tipo Excel



DEFINICIONES
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1 Convergencia Firewall en 
alta disponibilidad 

2 N/A N/A N/A N/A X

2 Convergencia Sw de LAN 2 N/A N/A N/A N/A X

3 Convergencia servidores de 
almacenamiento

1 N/A N/A N/A N/A X

4 Convergencia servidores de 
réplicas almacenamiento

1 N/A N/A N/A N/A X

5 Convergencia Servidores 18 N/A N/A N/A N/A X

6 Balanceador de cargas 1 N/A N/A N/A N/A X

7
Sistema de red inalámbrica 
- Controladora - Fortinet 
Networks

2 N/A N/A N/A N/A X

8
Sistema de red inalámbrica 
- Puntos de Acceso - 
Fortinet Networks

750 N/A N/A N/A N/A X

9
Firewall Web de 
aplicaciones - servicio On 
Premises

2 N/A N/A N/A N/A X

10

Firewall (Mutis1 y Mutis2). 
Incluye: Firewall, IPSec-
VPN, Application Control, 
Antibot-Antivirus, Identity 
Awareness, Threat 
Emulation, Sandblast 
Agent complete

2 N/A N/A N/A N/A X

14 Solución de seguridad 
informática 

1 N/A N/A N/A N/A X X

Equipos para telefonía 15 Telefonía - IP en nube 30 N/A N/A N/A N/A X

Sistemas de backup 16 Veam Backup 1 N/A N/A N/A N/A X

17 Computador de mesa 375 N/A N/A N/A N/A X X X X X X

18 Computador portátil 40 N/A N/A N/A N/A X X X X

19 Impresoras 1 N/A N/A N/A N/A X

20 Scanner 1 N/A N/A N/A N/A X

21 Software monitoreo Fortinet 2 N/A N/A N/A N/A X

22 Software Monitoreo Veam 
Backup

1 N/A N/A N/A N/A X

23 Software Analítica de datos 
- Tableau

1 N/A 16/08/2022 15/02/2023 16/08/2022 x x

24 Software Analítica de datos 
- PowerBI

1 N/A 19/12/2022 24/12/2023 19/12/2022 x x

25 Portal web 1 N/A N/A N/A N/A

26 Sistema de Sonido 
Ambiental

1 N/A N/A N/A N/A X

27
Sistema integrado de 
procesos administrativos - 
G+

1 1 08/11/2022 07/01/2024 08/11/2022 x x

28 Suite de Microsoft 1 1 19/12/2022 24/12/2023 19/12/2022 x x

29 Suite de Google 1 1 14/03/2022 18/03/2023 14/03/2022 x x

30 Sistema de administración 
académica Educatic

1 1 16/08/2022 15/08/2023 16/08/2022 x x

31 LMS Académico - Canvas 1 1 11/08/2022 10/08/2023 11/08/2022 x x

32 Sistema de Proctoring: 
Proctorizer

1 1 29/09/2022 28/10/2023 29/09/2022 x x

33 Plataforma SAP ERP 1 1 07/09/2020 06/09/2023 30/12/2020 x x

34 Sistema de gestión de 
nómina Kactus

1 1 01/07/2022 30/06/2023 01/07/2022 x x

Observaciones Generales 
ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Observaciones Ruta (Evidencia) Observaciones

MC Mantenimiento Correctivo: es aquel que se realiza de manera forzosa e imprevista, cuando ocurre un fallo o haya una indisponibilidad del servicio, y que impone la necesidad de reparar el equipo antes de continuar haciendo uso de este. En este sentido, el mantenimiento correctivo contingente implica que la reparación se lleve a cabo con la mayor rapidez para evitar pérdidas de información y económicas.
ST

Sub-Grupo Ítem Elemento

II Trimestre 
III 

Trimestr

Ruta (Evidencia)
Observ

aciones

IV Trimestre 

Observaciones Ruta (Evidencia)

Equipos de red

Networking

Fecha de mantenimiento Programada I Trimestre 

En caso de que los sistemas y plataformas 

informáticas requieran mantenimiento correctivo, 

se brindara cuando sea necesario

Equipos de cómputo - 

VideoBeam - Scanner - 

Impresoras

Sistemas Monitoreo

Sistemas Información

MP Mantenimiento Preventivo: es aquel que se hace con anticipación y de manera programada con el fin de evitar desperfectos; el mantenimiento preventivo consiste en dar limpieza general al equipo de cómputo y confirmar su correcto funcionamiento.

Cantidad

Número de 

contrato de 

mantenimiento / 

Soporte y 

garantía

Centro de cómputo

Fecha inicio del 

contrato de 

mantenimiento

Vigencia del 

mantenimiento 

contratado

Última fecha de 

mantenimiento

ENERO FEBRERO MARZO

Servicio Tecnológico: es un caso particular de un servicio de TI que consiste en una  facilidad directamente derivada de los recursos de la plataforma tecnológica (hardware y software) de la Institución. En este tipo de servicios, los Acuerdos de Nivel de Servicio son críticos para garantizar algunos atributos de calidad como disponibilidad, seguridad,  confiabilidad, etc.

OBJETIVO DEL PLAN

Establecer un plan de mantenimiento preventivo y correctivo que evite o mitigue las posibles fallas en los 

activos que conforman la infraestructura tecnológica con la que se ofrecen los servicios del catálogo, de tal 

manera que se garantice en porcentaje considerable la disponibilidad, continuidad e integridad de la 

información.

ALCANCE
De acuerdo a las actividades programadas dentro del Plan de Dotación, Mantenimiento y Servicios Tecnológicos de la IU Digital de Antioquia, el alcance corresponde a:

1) La definición de cronogramas de mantenimiento preventivo para los servicios tecnológicos de la Institución Universitaria Digital de Antioquia.

2) Asignación de responsabilidades de cumplimiento al equipo de la Dirección de Tecnología, contratistas, proveedores para que proporcionen el soporte técnico de mantenimiento preventivo y correctivo de los recursos tecnológicos garantizando la continuidad en los servicios soportados.

ASUNTO 

ESTRATÉGICO
3.5. Desarrollo de capacidades y recursos para la gestión institucional (técnicas, físicas, tecnológicas, informacionales y financieras).

INSTITUCIÓN UNIVERSITARIA DIGITAL DE ANTIOQUIA - IU DIGITAL DE ANTIOQUIA 
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EJE ESTRATÉGICO 3. Avance articulado de condiciones para la gobernabilidad y gestión en la IU Digital de Antioquia. OBJETIVO ESTRATÉGICO

Avanzar con la planeación, administración y gestión de los procesos, los 

recursos, la comunicación y la información para el fortalecimiento de la 

infraestructura técnica, física, tecnológica, administrativa y financiera, que 

garantice la articulación con el entorno glocal de manera innovadora, adaptable 

y flexible, para que se posicione con seguridad jurídica en términos de 

sostenibilidad y sustentabilidad.

Pág. 2 de


